CONDITIONS GENERALES

ARTICLE 1 - Champ d'application

Les présentes Conditions Générales de Vente (C@pplgjuent, sans restriction ni réserve a touatdes services de formations (« Les Servicesopgses par
la société DELTA FORMATIONS GARDOISES (« Le Preats ») aux consommateurs, Clients non professlereieProfessionnels (« Les Clients ou le Client
»). Les caractéristiques principales des Servem#, présentées sur le catalogue du Prestataii@li¢mt est tenu d'en prendre connaissance avatg passation
de commande. Le choix et I'achat d'un Service edadseule responsabilité du Client. Ces condit&appliquent a I'exclusion de toutes autres cimmdit et
notamment celles applicables pour d'autres cirdetEommercialisation des Services ou sur Inte@es CGV sont systématiquement communiquées a tout
Client préalablement a la conclusion du contratfaleniture des Services et prévaudront, le cas a&théur toute autre version ou tout autre document
contradictoire.

A ce titre, et a I'égard des professionnels, Le&s@ntes CGV constituent, conformément a l'articfel1-6 du Code du Commerce, le socle unique deldsion
commerciale entre les parties. Le Client déclamrguis connaissance des présentes CGV et les avoeptées avant la conclusion du contrat de ifowendes
Services. La validation de la commande de Serpeese Client vaut acceptation sans restrictioréserve des présentes CGV. Ces CGV pouvant fabjet'de
modifications ultérieures, la version applicablkaahat du Client est celle en vigueur au jouralednclusion du contrat. Les coordonnées du Pagstatont les
suivantes : DELTA FORMATIONS GARDOISES 440 Avenumédée Bollé - 30900 NIMES.

ARTICLE 2 - COMMANDES

Les ventes de Services ne sont parfaites qu'apy&etablissement d'un devis diment accepté ddaérmexpresse et par écrit par le Client (2) I'Bssbment et
la signature d’un contrat de formation (pour legipaliers) ou d’'une convention de formation (p¢es professionnels).

Il appartient au Client de vérifier I'exactitude devis et du contrat qui lui est soumis et de degnanmédiatement toute erreur. A défaut, la sigreemporte
adhésion du contrat sans modification possibl€atture sera, dans ce cas, due.

Les devis établis par le Prestataire sont valgi#esiant une durée de 30 jours.

La société DELTA FORMATIONS GARDOISES se réservereit d'annuler ou de refuser toute commande @lient avec lequel il existerait un litige relzaif
paiement d'une commande antérieure.

En cas d'annulation de la commande par le Clieréisapon acceptation par le Prestataire, 48h autpidsavant la formation, pour quelque raison cgeiesait
hormis la force majeure, une somme correspondd0D& du montant total des Services commandés squisa au Prestataire et facturée au Client, e digr
dommages et intéréts, en réparation du préjudits sibi.

Le Prestataire se réserve le droit d’annuler un@dtion 48 heures avant, dans I'hypothése ou lenmim de participant indiqué sur le programme denfition
ne serait pas atteint, ce sans dommages et inpinétde Client.

ARTICLE 3 - TARIES

Les Services proposés par le Prestataire sontifoaux tarifs en vigueur sur le catalogue tarifRtastataire selon le devis puis le contrat étglalide Prestataire.
Les prix sont exprimés en Euros, HT et TTC.

Ces tarifs sont fermes et non révisables pendantpériode de validité, savoir pendant 30 jourduiGa se réservant le droit, hors cette périodevaidité, de
modifier les prix & tout moment.

Si nécessaire, ils pourront comprendre les fraisai®ment et de gestion, qui seront facturésupplément et qui sont calculés comme suit : 5%rouHpT .

Le paiement demandé au Client correspond au mott@hide |'achat, y compris ces frais.

Une facture est établie par le Prestataire et eausClient a I'issue de la formation et au plud thans les 10 jours suivant la fin de celle-ci.

ARTICLE 4 - CONDITIONS DE REGLEMENT

Le prix est payable en un seul versement dans lanrdéximum de 30 jours & compter de la commurocatie la facture au titre des Services commanbpsut
étre convenu, a la demande du Client et a la disordu Prestataire un paiement en 3 fois maximum.

Des réception du réglement, le Prestataire libdescartificat.

En cas de retard de paiement et de versement desesdues par le Client au-dela du délai ci-defiséset aprés la date de paiement figurant sdadéure
adressée a celui-ci, des pénalités de retard éefsuau taux de 20% du montant TTC du prix de lenfure des Services, seront acquises automatiqueshele
plein droit au Prestataire, sans formalité aucumaise en demeure préalable.

Le retard de paiement entrainera I'exigibilité irdiaée de l'intégralité des sommes dues par le Clgams préjudice de toute autre action que let®Red® serait
en droit d'intenter, & ce titre, & I'encontre die@!

En outre, le Prestataire se réserve le droit, srdeanon respect des conditions de paiement figoratessus, de suspendre ou d'annuler la fouenites Services
commandés par le Client et/ou de suspendre |'dp@cté ses obligations.

ARTICLE 5 - FOURNITURE DE SERVICES

Les Services commandés par le Client seront foselan les dates indiquées dans la conventionrdeaf@n ou le contrat de formation.

Le Prestataire s'engage a faire ses meilleurstefiour fournir les Services commandés par le €tans le cadre d'une obligation de moyen et dandélais ci-
dessus précisés. Toutefois, ces délais sont compema titre indicatif.

Spécifiguement pour le Consommateur, si les Sesvicenmandés n'ont pas été fournis dans un délaindeis aprés la date indicative ci-dessus précizaer,
toute autre cause que la force majeure ou le feléént, la vente pourra étre résolue a la demawedée du Client dans les conditions prévues atigles L 216-
2 L 216-3 et L241-4 du Code de la consommatios.da@mmes éventuellement versées par le Clienétansalors restituées au plus tard dans les qejours
qui suivent la date de dénonciation du contrdgxelusion de toute indemnisation ou retenue.

A défaut de réserves ou réclamations expressémeise® par le Client lors de la réception des Sesyiceux-ci seront réputés conformes a la commamde,
quantité et qualité.

Le Client disposera d'un délai de 48 heures a cemgs la fourniture des Services pour émettre,éoait, de telles réserves ou réclamations, aves lesi
justificatifs y afférents, auprés du Prestataire.

Aucune réclamation ne pourra étre valablement aéeesn cas de non respect de ces formalités és gélale Client.

Le Prestataire remboursera ou rectifiera le Cligans la mesure du possible) dans les plus br&disd# a ses frais, selon les modalités adéqettEgréées par le
Client, les Services dont le défaut de conformitéaaté diment prouvé par le Client.

En cas de demande patrticuliére du Client conceteargonditions de fourniture des Services, diraenéptées par écrit par le Prestataire, les coligs yeront
I'objet d'une facturation spécifique complémentaite devis préalablement accepté par le Client.

ARTICLE 6 - RESPONSABILITE DU PRESTATAIRE - GARANTI E

Le Prestataire garantit, conformément aux dispostilégales et sans paiement complémentaire, &ntClcontre tout défaut de conformité ou vice caché
provenant d'un défaut de conception ou de réalisakes Services commandés dans les conditiontoatles modalités définies en annexe aux prés&Bs.

Afin de faire valoir ses droits, le Client devrdommer le Prestataire, par écrit, de I'existence Wees ou défauts de conformité dans un délai maxi de 15
jours a compter de la fourniture des Services.

Le Prestataire remboursera ou rectifiera ou fertfier (dans la mesure du possible) les Serviagég défectueux dans les meilleurs délais et autatd dans les
8 jours suivant la constatation par le Prestathirdéfaut ou du vice.

Le remboursement s'effectuera par crédit sur lepteimancaire du Client ou par chéque bancaire s&las Client.

La garantie du Prestataire est limitée au rembmenédes Services effectivement payés par le Glielet Prestataire ne pourra étre considéré corasponsable
ni défaillant pour tout retard ou inexécution cang# a la survenance d'un cas de force majeuriéusdlement reconnu par la jurisprudence francgaise.
ARTICLE 7 - IMPREVISION

En cas de changement de circonstances imprévisdskede la conclusion du contrat, conformémentdigrositions de l'article 1195 du Code civil, kartie qui
n'a pas accepté d'assumer un risque d'exécutiegs®xement onéreuse peut demander une renégocthti@ontrat & son cocontractant. Cependant, si le
changement de circonstances imprévisibles lorsadeohclusion du contrat était définitif ou perdurai-dela 30 jours, les présentes seraient puregtent
simplement résolues selon les modalités définlestile «Résolution pour Imprévision».




ARTICLE 8 - EXECUTION FORCEE EN NATURE
En cas de manquement de l'une ou l'autre des $arties obligations, la Partie victime de la défate dispose du droit de requérir I'exécutionderen nature
des obligations découlant des présentes. Conformtémex dispositions de l'article 1221 du Code cilel créancier de I'obligation pourra poursuivrétece
exécution forcée aprés une simple mise en demadressée au débiteur de I'obligation par LRAR deéeeinfructueuse, sauf si celle-ci s'avere impdssib s'il
existe une disproportion manifeste entre son codt fe débiteur, de bonne foi, et son intérét gewréancier. La Partie victime de la défaillancenpa, en cas
d'inexécution de I'une quelconque des obligationembant a l'autre Partie, demander la résolutionahtrat selon les modalités définies a I'artidR&solution
du contrat».
ARTICLE 10 - FORCE MAJEURE
Les Parties ne pourront étre tenues pour respassabla non-exécution ou le retard dans I'exéeud® 'une quelconque de leurs obligations, tejles décrites
dans les présentes découle d'un cas de force magusens de l'article 1218 du Code civil.
La Partie constatant I'événement devra sans défiainier I'autre Partie de son impossibilité & eix@ctsa prestation et s'en justifier auprés de -celita
suspension des obligations ne pourra en aucuntoasi@e cause de responsabilité pour non-exécdeohobligation en cause, ni induire le versement d
dommages et intéréts ou pénalités de retard.
L'exécution de I'obligation est suspendue pendarietla durée de la force majeure si elle est teangoet ne dépasse pas une durée de 30 joursoffeéquent,
dés la disparition de la cause de la suspensideute obligations réciproques, les Parties feronstleurs efforts pour reprendre le plus rapidenpessible
I'exécution normale de leurs obligations contra#geA cet effet, la Partie empéchée avertirariéade la reprise de son obligation par lettre mroandée avec
demande d'avis de réception ou tout acte extraaidic Si I'empéchement est définitif ou dépasse durée de 30 jours, les présentes seront purezhent
simplement résolues selon les modalités définlesticle «Résolution pour force majeure».
Pendant cette suspension, les Parties convienoeres frais engendrés par la situation seronttiégear moitié.
ARTICLE 11 - RESOLUTION DU CONTRAT
11-1 - Résolution pour imprévision
La résolution pour l'impossibilité de I'exécutiolirte obligation devenue excessivement onéreus@ueap nonobstant la clause Résolution pour mangoem
d'une partie a ses obligations figurant ci-aprérvenir que 8 jours aprées la réception d'une misdemeure déclarant l'intention d'appliquer &sente clause
notifiée par lettre recommandée avec demande dlawiéception ou tout acte extrajudiciaire.
11-2 - Résolution pour inexécution d'une obligatiosuffisamment grave
La Partie victime de la défaillance pourra, nonabsta clause Résolution pour manquement d'unéepares obligations figurant ci-aprés, en cagxioution
suffisamment grave de I'une quelconque des ohbligaiincombant a l'autre Partie, notifier par lett@dmmandée avec avis de réception a la Part&iRéte, la
résolution fautive des présentes, 8 jours apréacigption d'une mise en demeure de s'exécuteeriedtéctueuse, et ce en application des dispositae I'article
1224 du Code civil.
11-3 - Résolution pour force majeure
La résolution de plein droit pour force majeure poerra, nonobstant la clause Résolution pour mameut d'une partie a ses obligations figurant cespavoir
lieu que 8 jours aprés la réception d'une miseeenedire notifiée par lettre recommandée avec dentiadis de réception ou tout acte extrajudiciali@utefois,
cette mise en demeure devra mentionner l'intentimppliquer la présente clause.
11-4 - Résolution pour manguement d'une partie a seobligations
En cas de non-respect par I'une ou l'autre deepates obligations suivantes : non paiement p&lint des Prestations, non-réalisation par letBtaire des
services demandés visés aux articles du présetratarelui-ci pourra étre résolu au gré de laipdésée. Il est expressément entendu que cetiitiéa pour
manguement d'une partie a ses obligations auradBeplein droit, la mise en demeure résultant dii feét de l'inexécution de l'obligation, sans soation, ni
exécution de formalités.
11-5 - Dispositions communes aux cas de résolution
Il est expressément convenu entre les Partiesegdébliteur d'une obligation de payer aux termea geésente convention, sera valablement mis eredexpar
la seule exigibilité de I'obligation, conformémenix dispositions de l'article 1344 du Code civiéslprestations échangées entre les Parties deptosdlusion
du contrat et jusqu'a sa résolution ne pouvanveoleur utilité que par I'exécution compléte dkiicei, elles donneront lieu a restitution intégraEn tout état de
cause, la Partie I1ésée pourra demander en justitel de dommages et intéréts.
ARTICLE 13 - DROIT APPLICABLE - LANGUE
Les présentes Conditions Générales de Vente eplasitions qui en découlent entre le Prestataite €tient sont régies par et soumises au droitciss. Les
présentes Conditions Générales de Vente sont exligié langue frangaise. Dans le cas ou elles seteaeuites en une ou plusieurs langues étrangseesle
texte francais ferait foi en cas de litige.
ARTICLE 14 - LITIGES
Tous les litiges auxquels les opérations de Faummitle Services conclues en application des pesewoinditions générales de vente pourraient daieer
concernant tant leur validité, leur interprétatimur exécution, leur résolution; leurs conséqueratdeurs suites et qui n‘auraient pas pu ét@ugs I'amiable
entre le Vendeur et le Client, seront soumis aibxibaux compétents dans les conditions de droincem
Le Client est informé qu'il peut en tout état deisearecourir & une médiation conventionnelle, notant auprés de la Commission de la médiation de la
consommation (C. consom. art. L 612-1) ou auprésidstances de médiation sectorielles existaniess tout mode alternatif de réglement des diffésend
(conciliation, par exemple) en cas de contestation.
Le client est informé que le systeme Qualité dBARL Delta Formations Gardoises prévoit le recetle traitement des plaintes, anomalies, réclamsfivia un
simple contact aupres de tout salarié ou représedéal’entreprise.
ARTICLE 15 - INFORMATION PRECONTRACTUELLE - ACCEPTA TION DU CLIENT (Pour le consommateur exclusivement)
Le Client reconnait avoir eu communication, prélaiaent a I'achat immédiat ou a la passation dessnande et a la conclusion du contrat, d'une mauiaire
et compréhensible, des présentes Conditions GésétalVente et de toutes les informations listdestitle L.221-5 du Code de la consommation eéammment
les informations suivantes :

- les caractéristiques essentielles du Service;

- le prix des Services et des frais annexes (livraipar exemple) ;

- en l'absence d'exécution immédiate du contratte du le délai auquel le Prestataire s'engageraifdes Services commandés ;

- les informations relatives a l'identité du Prestafea ses coordonnées postales, téléphoniqudsogiodiques, et a ses activités, si elles ne resso
pas du contexte ;

- les informations relatives aux garanties légaleoptractuelles et a leurs modalités de mise erreeguv

- les fonctionnalités du contenu numérique et, leéch®ant, a son interopérabilité ;

- la possibilité de recourir a une médiation comamiklle en cas de litige.
Le fait pour une personne physique (ou moralejfetier un achat immédiat ou de commander un Szetnporte adhésion et acceptation pleine et erdis
présentes Conditions Générales de Vente et oldigatu paiement des Services commandés, ce quixpstseément reconnu par le Client, qui renonce,
notamment, a se prévaloir de tout document comti@id?, qui serait inopposable au Prestataire.

Date, nom et signature précédée de la mention
« Lu et approuvé »



